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TERVEHDYS

Vuonna 2022 koronaepidemia jyllasi edelleen keskuudes-
samme. Lisaksi tyOtaistelut, monia ammattiryhmia koet-
televa osaajapula, Venajan hyodkkadyssota, kustannusten
nousu ja energiakriisi koettelivat meita kaikkia tydssa ja ko-
tona. Hyvinvointialueen mittava valmistelutyd toi merkitta-
via muutoksia Tampereen kaupungin toimintaan. 1.1.2023
kaupungilta siirtyi liikkkeenluovutuksella hyvinvointialueelle
n. 5900 tydntekijaa, joista 84 % oli sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen ja 13 % pelastuslaitoksen henkildstéa. Perusopetukses-
ta ja toiselta asteelta siirtyivat psykologit ja kuraattorit seka
konsernihallinnosta ja tyo6llisyys- ja kasvupalveluista siirtyi
45 tukipalveluja tekevaa tyontekijaa. Tampereen kaupun-
gilla ja hyvinvointialueella on lukemattomia yhdyspintoja,
joten yhteisty® hyvinvointialueen kanssa jatkuu rinnakkain
kumppanuuskulttuurimme hengessa.

Tyoterveyslaitoksen Kunta10 -tutkimuksella on seurat-
tu yli kahdenkymmen vuoden ajan kunta-alan tyon ja ter-
veyden kehitysta sekd muutosten vaikutuksia henkiléston
terveyteen ja hyvinvointiin. Tampereen kaupungin lisaksi
tutkimukseen osallistuvat muun muassa muut kuusikko-
kaupungit. Syksylla 2022 toteutettuun kyselyyn osallistui yli
7 000 kaupungin tyontekijaa.

Kaupungin tulokset ovat kaikilla mittareilla historian par-
haimmat. Yha useampi kokee tytnsa mielekkaana ja tydssa
tapahtuneet muutokset myodnteisind. Henkisen kuormituk-
sen kasvuun liittyvia tekijoitd on kuitenkin tunnistettavissa
ja tydpaivan rasituksesta palautumiseen on syyta kiinnittaa
huomiota. Tydyhteisdssa on paljon sosiaalista paaomaa ja
se koetaan edelleen selkedana voimavarana. Johtamisen tilaa
selvittavassa osiossa tulokset myoétailevat tydyhteisdasioi-

99 Yha useampi kokee tyénsa
mielekkaana ja tyossa tapahtuneet
muutokset myonteisina.

Henkisen kuormituksen kasvuun
liittyvia tekijoita on kuitenkin
tunnistettavissa ja tyépaivan
rasituksesta palautumiseen on syyta
kiinnittda huomiota.

Henkiléstéjohtaja Niina Pietikdinen

den positiivista kehitystrendia. Myds esihenkildarvioinnin
kaupunkitasoiset tulokset vahvistavat samansuuntaista
viestia. Esihenkildarvioinnin keskiarvo on 3,35 asteikolla 1-4
ja se on parantunut jalleen edelliseen vuoteen verrattuna
ja arvioinnin kaikkien osa-alueiden tulokset ovat nousseet.
Kaikista haasteista huolimatta kaupungin vetovoima on sai-
lynyt. Asiakaskeskeisyys oli tulosten mukaan esihenkildiden
vahvin osa-alue (3,5). Kolme neljasta tyontekijasta suositteli-
si kaupunkia tydnantajana ystavilleen.

Tama henkilostokertomus sisaltaa paljon muitakin mie-
lenkiintoisia tietoja ja keskeisia tunnuslukuja henkildstoévoi-
mavarojen maarasta, laadusta ja tyOyhteison tilasta seka
naiden kehityksesta. Mielenkiintoisia lukuhetkia.



Toiminnan tavoite 2022 Tavoitteen toteuma 2022

: Vuoden 2022 esihenkilarviointien kaupunkitasoinen keskiarvo oli 3,35
ESIHENKILOTYO ON VAHVISTUNUT JA : (kaikkien alaisten ja esihenkildiden arviot). Vuoden 2021 kaupunkita-
HENKILOSTON TYOHYVINVOINTION ©  soinen keskiarvo oli 3,27. Vuonna 2022 raportin sai 636 esihenkil6a
PARANTUNUT (esihenkildita 679). Arviointeja tehneiden henkildiden maara on 5 134.

Tavoite toteutui.

Ty6hyvinvoinnin kehitysta seurataan tyéhyvinvointimatriisilla, joka
huomioi sairauspoissaolojen, tyétapaturmien, tyokyvyttdmyyselake-
maksujen seka keskeisten Kunta10 -mittareiden kehitysta. Tyohyvin-
vointimatriisin tulos on vuonna 2022 49,0. Ty6hyvinvointimatriisin tulos

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI ON parani edelliseen vuoteen nahden 1,38 yksikkda.

PARANTUNUT EDELLISEEN VUOTEEN
VERRATTUNA

Ty6hyvinvointimatriisin tulokseen vaikutti positiivisesti ty6tapaturmien
seka tyokyvyttomyyseldkemaksujen vaheneminen ja Kunta10 -tulosten
myoénteinen kehitys. Sairauspoissaolot puolestaan kasvoivat merkitta-
vasti edelliseen vuoteen nahden.

Tavoite toteutui.

Tampereen kaupungin houkuttelevuutta tydnantajana arvioidaan
hakijakokemuskyselylla seka Kunta10 -tutkimuksen tuloksilla. Vuonna
2022 tulos on 3,69 (arviointiasteikko 1-5, 1=en ollenkaan houkutteleva-
na, 5=erittain houkuttelevana). Kunta 10- tutkimustulosten perusteella
suuri osuus kaupungin henkildstosta (73,3 %) suosittelisi tydnantajaa

TAMPEREEN HOUKUTTELEVUUS . ystavilleen.
TYOANTAJANA ON VAHVISTUNUT . Ty6voiman saatavuuden tiekartta on laadittu yhteistyésséa kaupungin
. asiantuntijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Toimenpiteitd toteu-
tetaan suunnitelman mukaisesti, nditd ovat esimerkiksi esihenkildiden
rekrytointiosaamisen vahvistaminen ja kohdennettujen oppisopimus-
koulutusten toteuttaminen.

Tavoite toteutui osittain.

TAVOITTE ET JA TYONTEKIJAKOKEMUS ON of Working Life) osalta edellisen vuoden joulukuun kyselyn tulokseen
nahden. QWL-indeksi 12/2022: 59,2 % (12/2021: 58,6%). Tyontekijako-

Olivia Kaarlela oli Tampereen PARANTUNUT EDELLISEEN VUOTEEN

kaupungin Trainee-ohjelmassa
TOTE U MAT harjoittelijana. VERRATTUNA . Score) osalta, tulos oli 12/2022: 8,3 (12/2021: 9,8).

Tavoite toteutui osittain.

Tyontekijakokemuskyselyn tulokset parantuivat QWL-indeksin (Quality

kemuskyselyn tulokset laskivat eNPS-arvon (employee Net Promoter
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HENKILOSTO
PAHKINANKUORESSA

Keski-ika
Henkil&st&- A‘f:t’as

14 Gln-'l

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1908
Kaupunkiympariston palvelualue 341
Konsernihallinto 349

Liikelaitokset ja Pirkanmaan pelastuslaitos 1162 miehet 24 %
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varhaiskasvatuksen lehtori

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 5198 ’ '
Sivistyspalvelujen palvelualue 5683

naiset 76 %

. o Henkilostokulut,
Eri tehtava- 6 5 0 milj. euroa
nimikkeita noin
686,]1

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
palvelualue 234,0

Sivistyspalvelujen
palvelualue 231,7
Elinvoiman ja
kilpailukyvyn

palvelualue 111,7

3 YLEISINTA TEHTAVANIMIKETTA

Kaupunkiympariston
CEWCIE]VER K-

naiset miehet

lahihoitaja palomies
Konsernihallinto 26,4

lastenhoitaja linja-autonkuljettaja Liikelaitokset ja

lehtori Pirkanmaan pelastus-
laitos 62,3

Eldakkeelle
siirtyneet

412

Vanhuuselake 273
Muut elakkeet139

Vanhuuseldkkeelle siirtyneiden keski-ika 64,7



HENKILOSTOPANOKSET

HENKILOSTOMAARA

Kaupungin henkiléstomaara 31.12.2022 oli 14 641 henkil6a,
josta vakinaisen henkiléston osuus oli 11 501. Maaraaikaista
henkilostoa oli 3 140, josta palkkatuetun henkil6ston osuus
oli 217 henkil6a. Henkilostosta osa-aikaisia oli 1 927 hen-
kiloa. Henkilostomaara sisaltad myos tyd- ja virkavapaalla
olevat henkildt. Vuoden 2021 lopussa henkiléstomaara oli
14 434, Henkilostomaara kasvoi 207 henkildlla edelliseen
vuoteen nahden lisddntyneen palvelutarpeen vuoksi.
Koivupirtin palvelukoti, mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jien Jussikoti seka ikdihmisten tehostetun palveluasumisen
yksikkd Tammistokoti siirtyivat vuoden 2022 aikana liikkeen-
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luovutuksilla Tampereen kaupungille. Liikkeenluovutusten
yhteydessa 89 henkil6a siirtyi kaupungin palvelukseen. Pir-
kanmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin
voimaanpanolain mukaiset tehtavat ja henkildsto siirtyivat
pois kaupungin jarjestamisvastuun piiristd. Muutos vahen-
si henkildstéa noin 5 900:11& vuoden 2022 viimeisen paivan
henkiléstomaaraan nahden.

Vuoden 2022 lopussa 5 683 henkilda eli noin 39 % kau-
pungin tyontekijoista tydskenteli Sivistyspalvelujen palve-
lualueella. Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella
tyoskenteli 5 198 (36 %), Elinvoiman ja kilpailukyvyn palve-

inhenkilostomaara
31.12.2022 oli ® 641 henkiléa

Kaupunki palkitsi 21 tyontekijaa ja tyoryhmaa kehittamistydéstaan
Raatihuoneella 8. kesakuuta. Palkintoja annettiin oivalluksista
arjen helpottamiseksi, toimintamallien uudistamisesta,
asiakaslahtoisista ratkaisuista ja tyohyvinvoinnin parantamisesta.

lualueella 1 908 (13 %) ja Kaupunkiympariston palvelualueel-
la 341 (2 %) henkilda. Liikelaitosten ja Pirkanmaan pelastus-
laitoksen henkildstomaara oli yhteensa 1 162 henkilda (8 %)
ja Konsernihallinnossa tydskenteli 349 henkilda (3 %).

Suuri osa henkilostosta kuului SOTE-sopimuksen piiriin,
34 prosenttia koko henkildstosta. Kunnallisen yleisen virka-
ja tydehtosopimuksen piiriin kuului 31 %, kunnallisen ope-
tusalan sopimuksen piiriin 25 %, teknisten sopimuksen 7 %
ja tuntipalkkaisten sopimukseen 1 % henkilostdsta. Laaka-
risopimuksessa olevia oli 2 % henkilostosta ja muusikoiden
sopimuksessa 1 %.

Henkiléstomaara organisaation mukaan 2022

Liikelaitokset ja Pirkanmaan
pelastuslaitos 8 %

Konsernihallinto 2 %
Kaupunkiympaériston .
palvelualue 2 % Sosiaali- ja )
terveyspalvelujen
L . palvelualue 36 %
Elinvoiman ja
kilpailukyvyn
palvelualue 13 %

Yhteensa 14 641 henkiloa

Henkildston palvelusuhdejakauma 2022

S Palkkatuetut 1 %
Sijaiset ja muut

maardaaikaiset 20 % ‘ Vakinaiset 79 %

Yhteensa 14 641 henkiloa



PALKALLISET HENKILOTYOVUODET

Vuonna 2022 kaupungin henkildston kokonaistydaika oli
14 185 henkilotydvuotta (2021: 13 771). Kokonaistydaika
lasketaan summaamalla henkildstélla vuoden aikana olleet
palvelussuhdepaivat ottaen huomioon tydn koko- tai osa-ai-
kaisuus. Palkalliset henkildtyovuodet kuvaavat sita panosta,
josta kaupungille aiheutuu henkiléstdmenoja. Palkattomat

PALKALLISET HENKILOTYOVUODET 2021-2022

2021 2022

Konsernihallinto 328 333
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 4501 4523
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 861 898
Vastaanottopalvelut 773 725
Psykososiaalisen tuen palvelut 496 527
Ikdihmisten palvelut 1870 1877
Sairaalapalvelut 326 307
Muut yhteensa 175 189
Sivistyspalvelujen palvelualue 4 860 5007
Varhaiskasvatus ja esiopetus 1864 1905
Perusopetus 2015 2090
Kulttuuri 635 661
Liikunta ja nuoriso 302 296
Muut yhteensa 44 54
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1804 1898
Ammatillinen koulutus 1105 1115
Lukiokoulutus 309 324
Tyollisyys- ja kasvupalvelut* 313 375
Muut yhteensa 77 85
Kaupunkiympaéristén palvelualue 319 318
Liikelaitokset yhteensa 473 451
Tampereen Kaupunkiliikenne 320 295
Tampereen Vesi 153 157
Pirkanmaan pelastuslaitos 667 675
Yhteensa 12955 13 206

*) Sisaltaa palkkatukityollistettyja 180 htv v. 2022 ja151 htv v. 2021
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poissaolot eivat sisally lukuihin. Palkallisia henkilétydvuosia
oli 13 206, joka on 93 prosenttia kokonaistydajasta. Palkka-
tuetun henkiléston osuus oli 180 henkildtyévuotta.

Kaupungin palkallisten henkilétyévuosien maara alitti
muutetun talousarvion 641 henkilotydvuodella. Henkildty6-
vuosien maara kasvoi edellisvuoteen nahden 251 henkil6-
tyovuodella (1,9 %).

TEHTY TYOAIKA

Vahentamalld kokonaistydajasta palvelussuhteiden keskey-
tykset eli poissaolot saadaan tehty tydaika. Vuonna 2022
tehty tydaika oli 11 147 henkilétyévuotta (2021: 11 092).

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli 1 145 hen-
kilotyovuotta (ilman opettajien kesakeskeytystd). Sairaus-
poissaoloja oli 776 henkilotydvuotta, perhevapaita 443 ja
muita poissaoloja 674 henkildtydvuotta. Vuosilomien osuus
kokonaisty6ajasta oli 8 prosenttia, sairauspoissaolojen 5,
perhevapaiden 3 ja muiden poissaolojen 4 prosenttia. Pois-
saoloihin sisaltyvat myds palkattomat poissaolot.

Ajankayton jakauma 2022

Perhevapaat 3% Muut poissaolot 5 %

Sairauspoissaolot 5 % Tehty tydaika 79 %

Vuosilomat 8 %

HENKILOSTON IKARAKENNE

Kaupungin henkildston keski-ika vuoden 2022 lopussa oli
44,5 vuotta. Keski-ika pysyi samana edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Naisten keski-ika oli 44,1 vuotta ja miesten keski-ika
45,8 vuotta. Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna erityisesti
yli 60-vuotiaiden osuus on yli kolminkertaistunut. Vuoden
2004 lopussa yli 60-vuotiaita oli 4,2 prosenttia, kun vuoden
2021 lopussa osuus oli 12,7 prosenttia.

Maarit Helén on tyytyvdinen, ettd on saanut tehda kirjastouransa
Tampereella - kirjastoystavallisessa kaupungissa, jonka asukkaat
kayttavat kirjastoa enemman kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Henkiloston ikarakenne 2022
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ROHKEASTI UUDISTUVA KAUP

Vetovoimainen tydantajakuva syntyy rohkeista teoista ja
hyvasta tydntekijakokemuksesta. Tampereen kaupungin
pito- ja vetovoimaisuuden yllapitdminen seka tyévoiman
saatavuuden haasteet edellyttavat yhdessa tekemista ja
yhteistyota seka kansallisella ettd kaupungin oman toimin-
nan tasoilla. Toimintaymparistdn muutokset ovat haastavia,
mutta tarjoavat mahdollisuuden uudistua.

Tampereen kaupungilla asiakaskokemus on keskeinen
osa strategiaa. Asiakaskokemusta mitataan, seurataan ja
raportoidaan kaupunkitasoisesti yhtenevalla mallilla, joka
luotiin vuonna 2022. Mallissa on maaritelty kaksi kaikille
palveluille yhteista kysymysta, joiden avulla seurataan stra-
tegiassa asetettuja asiakaskokemuksen tavoitteita: kuinka
sujuvana asiointi palveluissamme koetaan seka onnistum-
meko ylittamaan asiakkaiden odotukset. Kaupunkitasoisten
asiakaskokemuksen mittareiden lisaksi yksikoille suositel-
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laan omien, tarkentavien mittareiden maarittelemista. Ty0Os-
kentelyn tueksi on koottu Asiakaskokemuksen mittausmalli
ja asiakaslupaukset -tyokirja. Tyokirjan ohjeiden avulla yk-
sikdissa voidaan havainnollistaa asiakaskohtaamisten on-
nistumiselle merkitykselliset asiat asiakaslupauksiksi seka
valita asiakaskokemukselle mittarit, joiden avulla lupausten
toteutumista voidaan mitata.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjes-
tamisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointi-
alueille 1.1.2023. Hyvinvointialueelle siirtyi liikkkeenluovutuk-
sella sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimi, kuntouttava
tyotoiminta, opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit seka
naiden tehtavien tukitehtavat.

Liikkeen luovutukseen liittyva yhteistoimintamenettely aloi-
tettiin syksylla 2021 ja lilkkkeenluovutusta kasiteltiin kaupun-
gin yhteistoimintaryhmassa saannéllisesti. Yhteistoiminnassa

\

kasiteltiin mm. luovutuksen ajankohta, luovutuksen syyt, luo-
vutuksesta tyontekijoille aiheutuvat oikeudelliset, taloudel-
liset ja sosiaaliset seuraukset seka suunnitellut tydntekijoita
koskevat toimenpiteet. Yhteistoiminnassa tiedotettiin myo6s
ajankohtaisista asioista ja valmistelun etenemisesta.

Vuoden 2022 aikana valmisteltiin henkildston siirtymista
hyvinvointialueelle yhteistydssa hyvinvointialueen valmiste-
lijoiden kanssa. Henkildstolle pidettiin vuoden aikana saan-
nollisesti infotilaisuuksia seka tarjottiin erilaisia muutostuen
tilaisuuksia ja muutoksen johtamista tukevia toimenpiteita
kuten muutostukiryhmia ja muutosjohtamisen opintopiire-
ja. Muutostuen tilaisuudet toteutettiin suunnitellusti yhteis-
tydssa kaupungin ja hyvinvointialueen toimijoiden kanssa.

Vuoden vaihteessa tapahtunut henkildston siirto tapahtui
sujuvasti ja yhteisty® hyvinvointialueen ja kaupungin valilla
jatkuu yhdyspintojen kautta.

Tampereen kaupunki on tyéllistanyt kesalla yli 700
kesatyontekijaa ja -harjoittelijaa. Uimavalvoja Henriikka
Heiskanen pitaa kesatyostaan, silla han saa olla ulkona ja veden
aarella.

VAHVISTAMME VETOVOIMAISUUTTA
TYONANTAJANA

Ty6voiman saatavuuden haaste on valtakunnallinen ja sen
ratkaiseminen edellyttda yhdessa tekemista. Tampereen
kaupunki teki vuonna 2022 yhteisty6ta kuuden suurimman
kaupungin kesken erilaisissa seminaareissa ja verkostoissa
seka etsi ratkaisuja osaajapulaan omien asiantuntijoiden voi-
min. Tampereen kaupunki on laatinut pidemman aikavalin
tiekartan, jonka tavoitteena on edistaa kaupungin houkut-
teluvuutta tydnantajana. Siihen on koottu tietoa tyévoiman
saatavuudesta, pitovoimasta ja kadytanndn toimenpiteista.
Toimenpiteet jakautuvat neljaan eri teemaan: tydnantajakuva
ja tyontekijakokemus, oppilaitosyhteistydon kumppanuuden
muodot, tyodllisyystoimien tuomat mahdollisuudet ja kansain-
valiset Tampereen tekijat. Syksyn aikana toimenpiteita edis-
tettiin esimerkiksi jarjestamalla kaupungin esihenkilille On-
nistu rekrytoinnissa - koulutuskokonaisuus, jossa keskityttiin
uudenlaiseen tapaan ajatella rekrytointia hakijaymmarryksen
ja myynnillisyyden kautta. Monetra Pirkanmaan rekrytoin-
tiasiantuntijoiden osaamista vahvistettiin tarjoamalla heille
koulutusta erityisesti ansiovertailun tekemiseen, hakijalahtoi-
syyteen ja houkuttelevien hakuilmoitustekstien laatimiseen.

Rekrytointien maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna
yli 350 rekrytoinnilla ja hakijoiden maara yli 1 000 hakemuk-
sella. Rekrytointien maarat nousivat erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka sivistyspalveluissa.

Vuonna 2022 Tampereen kaupungilla oli tarjolla 589 ke-
satyopaikkaa ja 210 kunta-alan "Tutustu tytelamaan ja
tienaa” -kesaharjoittelupaikkaa, jotka oli suunnattu tam-
perelaisille 15-17-vuotiaille nuorille. Trainee-ohjelma on
suunnattu korkeakouluista juuri valmistuneille tai valmistu-
misvaiheessa oleville. Trainee-paikat sijoittuivat eri puolille
kaupunkiorganisaatiota: kiinteistdtoimeen, lukiokoulutuk-
seen, yleiskaavoitukseseen, ymparistdterveydenhuoltoon,
terveydensuojeluun, omistajachjaukseen, tietohallintoon,
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99 Tydvoiman saatavuuden haasteisiin
vastataan ennakoivalla ja
monimuotoisella rekrytoinnilla.

Uusi kaupunginarkisto valmistuu Hervantaan tammikuun lopussa
2023, jolloin alkaa vahintaan puoli vuotta kestdva muutto. Liisa
Kumpulainen ja Saija Kirkkola valmistelevat jo kaupunginarkiston
muuttoa virastotalolta Hervantaan.

hallintoyksikkdon, Pirkanmaan pelastuslaitokseen, varhais-
kasvatukseen ja esiopetuksen apulaisesihenkilotydhdn ja
hallintoon, perusopetuksen viestintaan seka Tampereen Ve-
den HR-tiimiin. Trainee-paikkohin saatiin satoja hakemuksia
ja ohjelma on tullut tutummaksi opiskelijoiden keskuudessa.
Palautteen perusteella jakso oli hyodyllinen (4,22 asteikolla
1-5) ja Trainee-ohjelman suosittelusta kavereille kertova
NPS-luku on +50.

Tybvoiman saatavuuden haasteisiin vastataan ennakoival-
la ja monimuotoisella rekrytoinnilla. Sosiaali- ja terveyspal-
velut osallistuivat tydperaisen maahanmuuton pilotointiin
Healtcare Staffing Solutions Oy:n (HSS Oy) kanssa. Pilotissa
rekrytoitiin 34 hoiva-avustajaa Filippiineilta Tampereen kau-
pungin palvelukseen. Suhtautumisemme tyonantajana ano-
nyymeihin rekrytointeihin on positiivinen ja sita suositellaan
aktiivisesti esihenkildille hyvan kokemuksen aikaansaami-
seksi.

Tampereen kaupungin nakyvyytta tydnantajana on vah-
vistettu viestinnallisin keinoin. Tampereen tekijoiden urata-
rinoita esiteltiin kahdessa Rekry Pirkanmaa -liitteen artikke-
lissa "Onko joku heista uusi tyokaverisi?” ja "Vetovoimainen
Tampere” seka Helsingin Sanomien erillisliitteessa. Kevaalla
yliopiston Yrityspaivat ja muut rekrytointitapahtumat jarjes-
tettiin viela virtuaalisesti, mutta syyskaudella potentiaalisia
hakijoita tavattiin Rekrytorilla ja yliopiston Rakennusalan
yritystapahtumassa. Opiskelijayhteistyota vahvistettiin isan-
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néimalla hallintotieteilijdiden ja yhteiskuntatutkimuksen
opiskelijoiden tydnantajavierailuja. Tyodpaikkailmoitusten
nakyvyytta korostettiin menestyksekkaasti Oikotie-palvelun
bannereilla nettilehtien sivuilla.

REKRYTOINNIN TUNNUSLUVUT 2020-2022
2020 2021 2022

Avoimet tydpaikat : : :
sisaiset ©184 i 198 i 151

ulkoiset © 1678 1833 : 2234

Yhteensi © 182 : 2031 : 2385

Saapuneet hakemukset

sisaiset 760 i 769 i 676
ulkoiset © 15085 : 14286 : 15516
Yhteens3 © 15845 : 15052 : 16192
Sijaisrekisterin hakijat D 1582 ¢ 3370 : 2646
Sijaisrekisterin varaukset © 10446 4107 : 6721

SOVELTUVUUSARVIOINTIEN MAARA 2020-2022
2020 2021 2022
131 : 140 : 123

Parhaan osaajan rekrytoimiseksi kaupungilla kdytetdan johdon, keski-
johdon ja asiantuntijoiden valintojen yhteydessa soveltuvuusarviointeja.

OSAAVALLA JA
HYVINVOIVALLA
HENKILOSTOLLA
RAKENNAMME
UUTTA KAUPUNKIA

Kaupungin menestymiseen ja asetetuissa tavoitteissa on-
nistumiseen vaikuttaa merkittavasti henkildstén osaaminen
seka kyvykkyys toimia ja ennakoida. Oppiminen edellyttaa
yksiloilta oppimisvalmiutta ja -taitoja, motivaatiota seka kas-
vun asennetta. Organisaation tehtavana on luoda oppimista
tukeva tyopaikka ja -kulttuuri. Tata vahvistaa kumppanuus-
ja kehittamiskulttuuri, jossa henkildsto kehittaa, johtaminen
on mahdollistavaa ja yhteisollisyys vahvaa.

Osaaminen ja uudistuminen kytkeytyvat organisaation
strategisiin tavoitteisiin, lainsaadantéon ja toimintaymparis-
tén muutoksiin reagointiin, jossa kuntalaisten tarpeisiin vas-
tataan ja niitd ennakoidaan. Nopeuttaaksemme oppimista
meidan tulee tunnistaa tulevaisuuden kriittiset osaamistar-

’, Tampereen kaupungilla on tunnistettu
ammatillisen osaamisen lisaksi
strategiset osaamisalueet, jotka
ohjaavat osaamisen kehittamista ja
henkilostésuunnittelua. Ndma kolme
osaamisaluetta ovat uudistuminen ja
kehittyminen, johtaminen ja itsensa
johtaminen seka vuorovaikutus ja
viestinta.

peet seka mahdollistaa oppiminen ja osaamisen hyddynta-
minen. Tampereen kaupungilla on tunnistettu ammatillisen
osaamisen lisaksi strategiset osaamisalueet, jotka ohjaavat
osaamisen kehittamista ja henkiléstosuunnittelua. Nama
kolme osaamisaluetta ovat uudistuminen ja kehittyminen,
johtaminen ja itsensa johtaminen seka vuorovaikutus ja
viestintd. Tyon arjessa osaamisen kehittamista ja hallintaa
tukevat tavoite- ja kehityskeskustelut, esihenkildarvioinnit ja
tyontekijakokemuskysely. Ne tuovat tietoa tydyhteiséille ja
esihenkilGille siita, miten uudistumista ja oppimista edistava
toimintakulttuuri toteutuu kaupunkiorganisaatiossa.
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99 Maailma muuttuu kiihtyvilla tahdilla
ja jatkuva oppiminen on osa tyon
arkea. Osaamisen kehittymisesta
suurin osa tapahtuu tyén lomassa

toisin tekemalla ja tyossa oppimalla
seka yhdessa toisten kanssa, jota
erilaiset osaamisen kehittamisen
keinot tukevat.

Lo\

HENKILOSTO KEHITTAJANA -KILPAILU

Tampereen kaupungin eri yksikdissa tehdaan jatkuvaa ke-
hitysty6ta ja Henkilosto kehittajana -kilpailun yhtena tarkoi-
tuksena on tuoda naita tyontekijalahtdisia ideoita, kokeiluja
seka hyvaksi koettuja toimintatapoja ja menetelmia esille.
Kilpailua on jarjestetty Tampereen kaupungilla vuosittain
jo vuodesta 2005 alkaen. Palkintojen yhteissummana on
20 000 euroa ja kilpailuun voi osallistua kaupungin palveluk-
sessa tydskenteleva yksittainen henkil® tai tydryhma.

Hakemuksia saatiin vuonna 2022 yhteensa 116 kappaletta
(2021: 112 kpl) ja hakijoita oli yhteensa noin 500. Hakemuk-
sista ilmeni, kuinka kaupungin tyontekijat tekevat yhteistyo-
ta moniammatillisesti ja yli organisaatiorajojen etsien uusia
asiakaslahtoisia ratkaisuja toiminnan ja palvelujen kehitta-
miseksi, tehokkuuden lisaamiseksi ja tydhyvinvoinnin paran-
tamiseksi. Palkintoja jaettiin kolmessa sarjassa, jotka olivat
asiakaslahtoisyys, tydyhteiso ja ilmastovaikutukset.

Palkituilla kehittajilla oli rohkea, aloitteellinen, uudistu-
miseen pyrkiva ja toimeen tarttuva ote. Innovaatioissa pu-
reuduttiin yhteiskunnallisesti tarkeisiin ja ajankohtaisiin
asioihin, jolla on ollut merkitysta asiakkuuksiin, palveluun,
tydhyvinvointiin ja -turvallisuuteen, ymparistéon ja ekologi-
suuteen. Palkintosummat olivat 300-2 000 euron suuruisia
palkittavaa esitysta kohden ja palkinnon saajina oli yhteen-
sa 46 kaupungin tyontekijaa. Viisi hakijaryhmaa sai erityis-
maininnan. Palkituissa ideoissa nousivat esiin tasa-arvon ja
oikeusturvan parantaminen, osallisuuden lisddminen, saa-
vutettavuuden edistdminen, ennakointi seka idean laajempi
hyédyntamismahdollisuus.
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OSAAMINEN JA UUDISTUMINEN

Maailma muuttuu kiihtyvalla tahdilla ja jatkuva oppiminen
on osa tyon arkea. Osaamisen kehittymisesta suurin osa
tapahtuu tyén lomassa toisin tekemalla ja tydssa oppimalla
seka yhdessa toisten kanssa, joita erilaiset osaamisen kehit-
tamisen keinot tukevat. Verkostoissa tydskentely, uudistus-
ten toteuttaminen, uusien toimintatapojen kayttéénottami-
nen ja omassa tydssa tarvittavien taitojen kehittaminen on
osa jokaisen tyota. Yksilollista tukea osaamisen kehittymi-
seen tarjotaan Tampereen kaupungilla muun muassa sisai-
selld mentorointiohjelmalla ja Business Coachingilla.

Osaamisen kehittamisen keinoissa korostuvat erilaiset op-
pimisratkaisut, jotka eivat ole enaa aikaan tai paikkaan sidot-
tuja. Erilaiset verkostotapaamiset, Teams-kanavat ja etakli-
nikat ovat tulleet pysyvasti osaksi osaamisen kehittamisen
keinovalikoimaa. Tampereen kaupungilla on panostettu
verkko-oppimisymparistoihin ja niiden koulutustarjontaan.
Naiden keinojen lisaksi jarjestetaan edelleen suuri maara
henkilosto- ja esihenkilékoulutuksia. Vuonna 2022 ndihin
koulutuksiin osallistui yhteensa noin 1 800 henkiléa (2021:
3 800 henkiloa).

Tarvittava osaaminen kytkeytyy vahvasti toiminnan ja
palvelujen kehittymiseen esimerkiksi uuden teknologian
myoéta. Tampereen kaupungilla laadittiin vuonna 2022 di-
gitiekartta, joka kokoaa lahivuosien digiuudistukset yhteen
kuvaan ja jota paivitetaan vuosittain. Esimerkkeja toteu-
tuneista tekodlykokeilusta ovat erilaiset chatbot-ratkaisut
ja koneoppimisen mukaan ottaminen kaupungin sisaisten
talouslukujen ennustamiseen. Digitaitojen kehittymista tue-

taan muun muassa tutoreiden avulla, joiden tehtavana on
auttaa ja rohkaista ty6kavereita uusien tydskentelytapojen
ja tydvalineiden kayttddn ottamisessa. Tampereen kaupun-
gin jarjestamiin tietotekniikkaan ja sovelluksiin liittyviin kou-
lutuksiin osallistui yhteensa 812 henkil6a (2021: 2 405). Koko
henkiloston kaytossa on lisaksi Eduhousen verkko-oppimis-
ymparisto ja etakoulutukset, joiden tarjonnasta I6ytyy 1 065
digitaitoihin liittyvaa toteutusta.

Henkilostéa kannustetaan myds omaehtoiseen opiske-
luun. Omaehtoisen opiskelun kannustinrahalla voidaan tu-
kea opiskelua, joka liittyy hakijan ty6tehtaviin tai osaamisen
laajenemiseen ja kehittymiseen. Vuonna 2022 kannustinra-
hahakemuksia saapui 129 kappaletta (2021: 137 kpl). Kan-
nustinrahaa myonnettiin yhteensa 65 000 euroa (2021: 58
000 euroa) opiskelusta aiheutuneiden kustannusten osittai-
seen korvaamiseen tai palkkioihin suoritetuista tutkinnoista.

ESIHENKILOTYON VAHVISTAMINEN

Johtamisen ja esihenkilotyon kehittamiseen ja tukemiseen
on panostettu viime vuosien aikana ja kehitysty® on tuot-
tanut tulosta. Esihenkil6arviointien tulosten kokonaiskes-
kiarvo on parantunut vuodesta 2017 lahtien, jolloin kysely
toteutettiin ensimmaisen kerran. Kaupunkitasoinen koko-
naiskeskiarvo oli 3,1 vuonna 2017 ja 3,4 vuonna 2022 (ar-
viointiasteikko: 1-4). Kysely on muodostunut kuudesta eri
osa-alueesta: asiakaskeskeisyys, kumppanuuksien johtami-

Miten sote- ja pela-uudistus vaikuttaa koulupsykologien ja
koulujen véliseen yhteyteen? Sitd miettivat Eteld-Hervannan
koulussa Karoliina Yli-Peltola ja Sakari Syrjanen.

nen, tuloshakuisuus, uudistumisen johtaminen, strateginen
johtaminen ja valmentava jamakka johtaminen. EsihenkilGil-
ta kysyttiin toiveita ja tarpeita kyselyn kehittdmiseen, jonka
pohjalta kyselyyn tuli mukaan yksi uusi osa-alue esihenkilo-
ty0 ja paivittaisjohtaminen. Kaupunkitasoiset tulokset para-
nivat jokaisella osa-alueella edelliseen vuoteen verrattuna.
Osa-alueita tarkasteltaessa parhaimman tuloksen sai asia-
kaskeskeisyys (3,5) ja heikoimman tuloksen uudistumisen
johtaminen (3,3). Arvioinnin tuloksia hyédynnetaan esihen-
kildiden tavoite- ja kehityskeskusteluissa, jonka lisaksi esi-
henkiloille kohdennetaan tukea osaamisen vahvistamiseen
tarpeen mukaan, jos kokonaiskeskiarvon tulos on ollut alle
2,5 (22 esihenkild6a vuonna 2022).

Johtamisperiaatteiden mukaista toimintaa ja esihenkil6i-
den osaamista tuetaan johtamisen valmennusohjelmalla,
joka muodostuu neljasta verkkokurssista Valmennusoh-
jelman sisaltd ja materiaali on luotu yhdessa useiden kau-
pungin asiantuntijoiden kanssa. Vuoden 2022 aikana val-
misteltiin neljatta kurssia, joka kasittelee ihmisten ja itsensa
johtamista seka hyvinvointia. Kurssin sisaltéina ovat mah-
dollistava johtaminen, suorituksen johtaminen, tyShyvin-
vointi, tyokykyjohtaminen, tyoturvallisuusjohtaminen, oma
tydhyvinvointi, itsensa johtaminen ja kansainvalisyys Tam-
pereen kaupungilla.
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Ymparoivan maailman ja toimintaymparistdmme muutok-
set haastoivat esihenkilotydta ja johtamista. Muutosten no-
peus ja kompleksisuus edellyttaa esihenkilotyolta ketteryyt-
ta ja muutosjoustavuutta, joka valikoitui myds vuoden 2022
esihenkilopaivan teemaksi. Esihenkiloty6ta tuettiin koh-
dennetuilla esihenkildklinikoilla ja tukimateriaaleilla muun
muassa tyosuorituksen arviointiin, sairauslomakaytantéon,
perhevapaisiin, tydaikajohtamiseen, tyckyvyn johtamiseen,
rekrytointiin seka tydmarkkinatilanteeseen ja tyotaisteluihin
liittyvista aiheista. Etatoteutusten tehokkuudesta ja vuoro-
vaikutteisuudesta on saatu esihenkil6iltd kiitosta. Tukea
esihenkilotydhon on tarjottu lisaksi toteuttamalla Business
Coachingia yksikaille ja ryhmille.

ESIHENKILOARVIOINTIEN TULOKSET 2019-2022
2019 2020 2021 2022

Esihenkildiden ja

alaisten vastaukset, : 3,14 ‘323 : 327 : 335
keskiarvo : : : :
Itsearviointi © 310 . 320 : 323 327
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PALVELUSSUHDEASIAT

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksista saavutettiin pitkien
neuvotteluiden jalkeen kesakuussa sopimusratkaisu vuosille
2022-2025 sovittelulautakunnan tekemaan sovitteluehdo-
tukseen pohjautuen. Ratkaisuun sisaltyy erillinen kunta- ja
hyvinvointialan viisivuotinen palkkausjarjestelmien kehitta-
misohjelma, joka toteutetaan padosin paikallisen sopimisen
ja paikallisten jarjestelyerien kautta. Kehittamisohjelman ta-
voitteena on parantaa kunta- ja hyvinvointialojen tyopaikko-
jen kilpailukykya, henkildston saatavuutta, tydelaman laatua
ja palvelutuotannon tuloksellisuutta uudistamalla palkkaus-
jarjestelmia.

Tilastokeskuksen kerdaamaan tilastoaineistoon lokakuulta
2021 perustuvan ennakkotiedon mukaan alkuvuoden koko-
aikaisen henkiloston kokonaisansiot ovat nousseet edelli-
seen vuoteen verrattuna 2,3 %.

KOKONAISANSIOIDEN KESKIARVOT 2019-2022
2019 2020 2021 2022

Koko kaupunki © 3179 : 3240 3317 : 3380

Kaavoitusarkkitehti Dani Kulonp&a on aina ollut kiinnostunut
historiasta ja maantieteestd, joten kadunnimitoimikunnan
valmistelijan tehtédva on hanelle mieluisa.

HENKILOSTON HYVINVOINTI JA
TYONTEKIJAKOKEMUS

Henkiléston hyvinvointia tuetaan tyépaikan arjessa kehittamalla tyoymparistoa, tyoyhteisoa, tyopro-
sesseja, osaamista ja johtamista. Kehittamisen kannalta on tiarkeda tunnistaa nykytila seka tarpeet ja
odotukset, jotka lisdavat hyvinvointia tyopaikoilla. Naita selvitetddn Tampereen kaupungilla raportoin-
titietojen, erilaisten tutkimusten ja kyselyiden avulla. Tyéohyvinvointia rakennetaan tyépaikan arjessa
kehittamalla tydymparistoa, tyéprosesseja seka osaamista ja johtamista.

TOIMENPITEITA SUUNNATAAN HENKILOSTON
HYVINVOINTIA JA TYONTEKIJAKOKEMUSTA
SEURAAMALLA

Kaupungin tyontekijdiden tydeldaman laatua seurataan
kahden vuoden valein toteutettavassa Tyoterveyslaitoksen
Kunta10 -tutkimuksessa, joka koostuu erilaisista tydhon,
tyOyhteisd6on, johtamiseen ja tydssa jatkamiseen liittyvista
mittareista. Kaupungin kokonaistulosten mydnteinen kehi-
tys jatkui edellisen tutkimuskierroksen tapaan myds syksylla
2022 toteutetussa kyselyssa.

Ty6hon liittyvissa sisalldissa kehitys on padosin myonteista
ja tulokset ovat keskimaarin tutkimuskeskiarvoa paremmat.
Yha useampi kaupungin tyontekija kokee tydnsa mielekkaana
ja tydssa tapahtuneet muutokset myonteisina. Joitakin henki-
sen kuormituksen kasvuun liittyvia tekijoita on tunnistettavis-
sa ja mm. tyopaivan rasituksesta palautumiseen tulee kiinnit-
téa huomiota. Monissa tydyhteison dynamiikkaa kuvaavissa
mittareissa kehitys on myodnteista ja tyoyhteisot ndyttaytyvat
selkedna tydén voimavarana. Johtamista selvittavissa mitta-
reissa kehitystrendi on positiivinen. Kaikki Iahijohtamisen tilaa

kuvaavat mittarit ovat olleet kasvussa vuodesta 2018 lahtien.

Kaupungin palveluksessa vuonna 2023 jatkavien tyonte-
kijoiden tulokset tyota ja johtamista kuvaavissa mittareissa
ovat hyvinvointialueelle siirtyneiden tydntekijoiden tuloksia
vahvemmat. Tydyhteisda koskevissa tuloksissa ei ole huo-
mattavia eroja.

Hyva tyontekijakokemus pohjaa vahvasti tydelaman laatu-
tekijoihin ja heijastaa suoraan hyvaan asiakaskokemukseen
ja tyon tuottavuuteen. Se vaikuttaa tyontekijoiden suoriutu-
miseen, sitoutumiseen, tydnantajamielikuvaan ja organisaa-
tion menestymiseen. Tyontekijakokemuksen parantaminen
edellyttaa tietoa siitd, millainen on tydyhteisdén nykytila ja
millaiset tarpeet ja odotukset lisaavat tyohyvinvointia. Ta-
man tueksi Tampereen kaupungilla otettiin kayttoédén Kun-
ta10 -tutkimuksen rinnalle tydntekijakokemuksen mittaa-
minen vuonna 2020, mika mahdollistaa ketteran reagoinnin
tydhyvinvoinnin nykytilaan kolmannesvuosittain.
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Tyontekijakokemusta mitataan QWL-indeksin (Quality of
Working Life/tydelaman laatu) ja eNPS-arvon (Employee Net
Promoter Score/tydpaikan suosittelu) avulla ja kyselyn tulok-
set ovat kaikkien tydntekijoiden nahtavilla. Tyontekijakoke-
muskyselyn tulokset parantuivat QWL-indeksin osalta edelli-
sen vuoden joulukuun kyselyn tulokseen nahden ja laskivat
eNPS-arvon osalta. Vuonna 2022 tydntekijakokemuksen
parantamisen tueksi laadittiin malli kohdennettuun tukeen
seka oma raportti HR-yhteyshenkildiden kayttoon, joka hel-
pottaa tuen kohdistamista.

TyOyhteisot hyddyntavat seka Kunta10 -tutkimuksen etta
tyontekijakokemuksen tuloksia yhteisessa keskustelussa,
kehittamiskohteiden ja -toimenpiteiden suunnittelussa seka
toimenpiteiden vaikutusten seurannassa.

QUALITY OF WORKING LIFE
tyéelaman laatu

QW

> 4
ESTOKERTOMUS 2022

TYOHYVINVOINNIN JA TYONTEKIJAKOKEMUKSEN
MITTARIT

Edellinen Uusin

tulos tulos
Ty6hyvinvointimatriisi 47,6 49,0
Kunta10 - :
(tulokset suhteessa tutkimusaineistoon)
Kokonaistulos (100=paras) 49 51
Tyd Coas L sa
Tydyhteiso 52 50
Johtaminen 47 49
Tyontekijakokemus
QWL 58,6 % 59,2 %
eNPS 9,8 8,3

EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE
tyopaikan suosittelu

SAIRAUSPOISSAOLOT DIAGNOOSIRYHMITTAIN 2021-2022

Mielenterveyden ja kdyttdytymisen hairiot

Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

Esimiehenlupaan perustuvat

Vammat ja tapaturmat

Hengityselinten sairaudet

Muut

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30%

m2021 m2022

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI KOHENTUI
LISAANTYNEISTA SAIRAUSPOISSAOLOISTA
HUOLIMATTA

Hyvinvoiva henkildsté on yksi kaupunkistrategiamme kes-
keisistd henkilostda koskevista tavoitteista. Seuraamme
tydhyvinvoinnin kehitysta vuosittain laadittavan tyohyvin-
vointimatriisin avulla. Tydhyvinvointimatriisilla mitattuna
kaupunkitason tyéhyvinvointi on parantunut edellisvuoteen
verrattuna. Matriisin tulosta kohensivat vahentyneet tyo-
kyvyttomyyseldkemaksut ja tapaturmat seka myodnteiseen
suuntaan kehittyneet Kunta10 -tulokset.

Koronaepidemian vaikutukset nakyivat rajoitusten pu-
run jalkeen lisaantyneina sairauspoissaoloina. Useimmat
sairauspoissaolot olivat esihenkildiden myéntamia poissa-
oloja. Ne aiheuttivat 26 % kaikista sairauspoissaoloista. Toi-
seksi eniten sairauspoissaolopaivia (23 %) aiheutui muista
sairauksista mika selittyy silla, ettda diagnosoidut korona-

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on toimittu maakunnallisesti jo
pitkaan. Niinpa sote-pela-uudistus ei tuo sinne isoja muutoksia.
Kuvassa taloussuunnittelija Krista Kurppa.

tartunnat kirjautuvat ko. sairauspoissaololuokkaan. Koro-
naepidemian vaikutusten johdosta mielenterveyssyiden
suhteellinen osuus kaikista sairauspoissaoloista (21 %) laski
edellisestd vuodesta, mutta mielenterveyssyista johtuneet
sairauspoissaolopdivat lisdantyivat kuitenkin maltillisesti.
Kasvua tapahtui yli 55-vuotiaiden tydntekijoiden mielenter-
veysperusteisissa poissaoloissa. Tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sista johtuneet poissaolot (17 %) vahentyivat kaikissa ikaluo-
kissa.

Erot sairastavuudessa kaupungin eri organisaatioiden va-
lild ovat merkittavia. Ammattiryhmakohtainen tarkastelu
seka tyon luonne ja esimerkiksi mahdollisuus tehda etatyo-
ta selittavat osaltaan organisaatioiden valisia eroja sairaus-
poissaolojen maarassa.

Korvauksia aiheuttaneita tyotapaturmia tapahtui kaik-
kiaan 655 kappaletta, mika on 10 prosenttia edellisvuotta
vahemman. Tybtapaturmista aiheutuneet tyokyvyttomyys-
paivat laskivat viela enemman, kaikkiaan 24 prosenttia. Edel-
listen vuosien tapaan tydmatkatapaturmat ovat merkittavin
tapaturmalaji ja aiheuttavat yli kolmanneksen kaikista tapa-
turmiin liittyvista tyokyvyttoémyyspaivista. Etenkin liukkaille
keleille ajoittuvat tydmatkatapaturmat ovat usein keskimaa-
raista vakavampia ja niiden ennaltaehkaisy on vaikeaa.
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SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA KOHTI 2020-2022 SUURIMMISSA Henkilostdn maaraan suhteutettu tapaturmatiheys vaihte-

AMMATTIRYHMISSA lee suuresti organisaatioittain. Tapaturmatiheys oli korkein
sivistyspalveluissa ja pelastuslaitoksessa. Suurin osa tapatur-
35 mista on liukastumisten ja kaatumisten aiheuttamia nyrjah- a0 Ll
dyksia ja venahdyksia. Myos erilaisia viilto-, leikkuu-, pinta- ja Henkiloston maaraan suhteutettu
30 ruhjevammoja on paljon. Lisiksi kaupungin henkilésto tekee tapaturmatiheys vaihtelee suuresti
vuosittain useita satoja vaaratilanneilmoituksia, joista suurin organisaatioittain. Tapaturmatiheys
osa liittyy asiakkaan uhkaavaan ja aggressiiviseen kaytokseen. oli korkein sivistyspalveluissa ja
Tapaturmavakuutuksen kautta maksettiin noin 960 000 pelastuslaitoksessa.

euroa korvauksia tapaturmista, mika on 10 % edellisvuotta
vahemman. Yksittaisesta tyotapaturmasta lakisaateisen ta-
paturmavakuutuksen kautta maksettava korvaus on keski-
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tyokyvyttomyyspaivat
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TYOKYVYTTOMYYDEN NETTOKUSTANNUKSET

'\;\:,."&;\'

TYOKYVYTTOMYYDEN
BRUTTOKUSTANNUKSET

+ Sairauspoissaolosijaisten palkat
+  Sairauspoissaolosijaisten kiinteat sivukulut
«  Tybkyvyttomyyselakemaksut

*  Tapaturmavakuutusmaksu

Tyoterveyshuollon kustannukset

TYOKYVYTTOMYYDEN KOKONAISKUSTANNUKSET
LASKIVAT

Erilaisten tydhyvinvointia kuvaavien mittareiden ja tunnus-
lukujen ohella seurataan myos tyokyvyttomyyden kokonais-
kustannuksia. Mallissa huomioidaan tyokyvyttdmyydesta
aiheutuvat suorat kustannukset seka erilaiset tyokyvytto-
myydesta aiheutuvat tydnantajahyvitykset, joiden pohjalta
lasketaan tyonantajalle aiheutuvat nettokustannukset.
Tyokyvyttdmyyden nettokustannukset vuonna 2022 las-
kivat 16,5 miljoonaan euroon (2021: 18,3 milj. euroa). Net-
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TYOKYVYTTOMYYDEN NETTOKUSTANNUKSET
+  Sairauspoissaolokustannus

+  Ennenaikaisten eldkkeiden kustannus
«  Tyoterveyshuollon kustannukset

Tyo6tapaturmien kustannukset

VAHENNYKSET
KUSTANNUKSISTA

+  Sairausvakuutuskorvaus
+  Tyo6tapaturmavakuutuskorvaus

*  Kuntoutuspaivarahat ja vahingon-
korvaukset

+  KELA-korvaus tyoterveyshuollon
kustannuksista

tokustannusten laskun taustalla ovat tyokyvyttomyydesta
tybantajalle aiheutuneiden bruttokustannusten vahentymi-
nen 1,2 miljoonaa euroa vuodesta 2021. Vahennysta selittaa
etenkin tydantajalle koituvien tydkyvyttomyyseldkemaksu-
jen merkittava lasku.

Tyokyvyttomyyden nettokustannuksia laskee niin ikaan
se, etta erilaiset tydnantajahyvitykset kasvoivat 0,6 miljoo-
naa euroa vuodesta 2021.

TYOTERVEYSHUOLLON YHTEISTYOSSA
PAINOTETAAN MIELEN HYVINVOINNIN TUKEMISTA

Tybterveysyhteistyon yhteisena tavoitteena on tydkyvyn
edistaminen. Tyoterveysyhteistyota tehddaan monella eri ta-
solla. Tyoterveyshuollon ja kaupungin valinen tilaajayhteis-
tyo on saanndllista ja tiivista. Yhteisessa kehittdmisessa ovat
mukana kaupungin yksikot, elakevakuuttaja, vakuutusyhtio
ja Vakuutuskassa. Erityisena painopisteend tyoterveysyh-
teistydssa oli sairauspoissaolojen ennaltaehkaisy ja vahen-
taminen seka mielenterveyden haasteisiin kohdennettavat
toimenpiteet.

Kevaalla tehdylla tyoterveyshuollon sopimuspaivityksella
pyrittiin kohdentamaan tydterveyshuollon resursseja en-
tistda enemman ennaltaehkaisevaan tyokykya yllapitdvaan
toimintaan sairaanhoidon palveluvalikoiman kohdentuessa
tyokykyyn liittyvaan tyoterveyspainotteiseen sairaanhoi-
toon. Ennaltaehkaisevien palveluiden osuus tyoterveyshuol-
lon palveluista oli 57 % ja sairaanhoidon palveluiden osuus
43 %. Resursseja kohdennettiin mielenterveyden haasteiden
tukemiseen muun muassa lisddmalla tyénantajan tarjoa-
mien lyhytterapioiden maaraa ja muita psykologiresursseja.

Tyokykya uhkaavissa tilanteissa tyontekijoilla on kaytos-
saan tyoterveyspsykologin ohjaus- ja neuvontakaynnit, joi-
den lisaksi voidaan suorittaa tydterveyspsykologin tekemia
tutkimuksia. Mahdollisuus on myds saada lyhytterapiaa tyo-
terveyshuollon kautta. Tyoterveyshuolto pyrkii hoitamaan
mielenterveysasiakkaat mahdollisimman pitkalle, silla jonot
erikoissairaanhoitoon ovat pitkia.

Tyoterveyshuollon hoitavien tiimien saannoéllisella seuran-
nalla pyritaan siihen, etta mielenterveyden haasteista kar-
sivat tyontekijat tunnistetaan ajoissa, ja he ovat tarvittavan
hoidon ja seurannan piirissa. Tydterveyshoitajien osaamista
kohdata mielenterveysasiakkaita on vahvistettu Mielenval-
mentaja-koulutuksen avulla. Tyéterveyden tyokyky- ja kun-
toutusyksikko toimii tydterveyslaakareiden ja tyoterveyshoi-
tajien tukena ja apuna tyokykyongelmaisten tydntekijoiden
tilanteen selvittamiseksi ja kuntoutustoimien suunnittelemi-
seksi.

Tyoterveyshuolto pyrkii kehittdmaan ja edistamaan mie-
lenterveyden tuen keinovalikoimaa myds tutkimusten
kautta. Se on asiantuntijana mukana kestava Aivoterveys

-hankkeessa yhdessa Tampereen kaupungin kanssa. Vuo-
sina 2021-2022 on pilotoitu Tampereen kaupungin kanssa
tasavirtastimulaatiota eli myssyhoitoa, joka on ladkkeetdn
hoito erityisesti lievastd ja keskivaikeasta masennuksesta
karsiville. Hyvinvointialueelle siirtyvia tyontekijoita tuettiin
jarjestamalla yksilollisia tyoterveyspsykologin muutostukiai-
koja, minka lisdksi muutostuki on ollut keskeinen teema so-
siaali- ja terveyspalvelujen tyontekijdiden tyoterveyshuollon
kaynneissa.

Koronan pitkittyneiden oireiden kuntoutuksessa aloitet-
tiin tyofysioterapeutin vastaanotot vuoden 2022 aikana. Ko-
ronaan liittyvan kuntoutuksen lisaksi tyontekijoita ohjattiin
mm. Kelan jarjestamaan KIILA-kuntoutukseen, minka lisaksi
tyoterveyshuolto jarjesti kahdeksan varhaiskuntoutuskurs-
sia kaupungin yksikaille.

Koronapandemia vaikutti tydterveyshuollon toimintaan
edelleen vahvasti. Kevaan 2022 aikainen etatydsuositus
hankaloitti mm. tydpaikkaselvitystoiminnan ja tyopaikkavas-
taanottojen toteuttamista. Koronapandemian vuoksi Pirten
tydterveydessa asioitiin vain ajanvarauksella. Koronasta joh-
tuvia tyOpaikka-altistumisia esiintyi Tampereen kaupungilla
ja tyopaikan tydntekijdiden joukkoaltistumisia seulottiin oh-
jeiden mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
koronatestausta jatkettiin aina vuoden 2022 loppuun alu-
eellisten testausohjeiden mukaisesti.

Tyoterveyshuollon kelakorvausten piiriin kuuluvat kustan-
nukset tyonantajalle olivat arvioitujen kelakorvausten jal-
keen 4 milj. eur. Tyontekijakohtaisiksi kokonaiskustannuk-
siksi jai kelakorvausten jalkeen arviolta 326 euroa.

Kelakorvattavien kustannusten lisaksi yksikot tilasivat tyo-
terveyshuollolta 0,6 milj. eurolla erilaisia tydhyvinvointia tu-
kevia palveluita. Tyoterveyshuollossa tehtiin myds korona-
testausta, josta jai valtionavustusten jalkeen maksettavaksi
0,8 miljoonaa euroa.
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TYOTERVEYSHUOLLON NETTOKUSTANNUKSET TYONANTAJALLE 2020-2022
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*) Vuosien 2020 ja 2021 Kela 1 ja Kela2 -kustannuksissa on mukana koronatestauksesta aiheutuneet kustannukset. Vuoden
2022 kustannuksissa koronatestauksen kustannukset ovat korvausluokkien ulkopuolella (kela 0), silléd niistd haettiin

valtionavustusta.

TYOKYKYA TUETAAN ENNALTAEHKAISEVASTI
JOHTAMALLA TYOURAA

Uudistetut kaupungin tyokyvyn johtamisen kaytannot
perustuvat tydurajohtamiselle. Tyontekijan tyokyky ja
tyouravalmiudet muodostuvat oman osaamisen, omien
voimavarojen, elamantilanteen seka tyon ja vallitsevien tyds-
kentelyolosuhteiden kokonaisuudesta. Tyokyky on parhaim-
millaan sita, etta tydntekija pystyy saavuttamaan tydssaan
sille asetetut tavoitteet ja kehittymaan, voi tydssaan hyvin ja
kokee tyon mielekkaaksi.

Tyokyvyn johtaminen on ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa
jokaisen tydntekijan tarpeisiin ja tyduraan kohdentuvaa joh-
tamista, josta esihenkild vastaa tyopaikan arjessa. Kaupun-
gilla kdytdssa olevat monipuoliset osaamisen kehittdmisen
ja tyGaikajoustojen keinot seka tyokyvyn- ja ty6turvallisuu-
den yllapitamiseen liittyvat toimintamallit toimivat tyokyvyn
johtamisen tukena.

Keskeinen muutos tydkyvyn johtamisen kaytannoissa on
kaupungin palveluryhmissa tydskentelevien tydkykyasian-
tuntijoiden roolin vahvistaminen omalla vastuualueellaan.
Tyokykyasiantuntija toimii oman vastuualueensa esihenkildi-
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den ja tydyhteisdjen tukena tydkyvyn johtamisen prosesseis-
sa. Han koordinoi tydkyvyn johtamisen kaytantojen pereh-
dyttamista ja kehittamista. Hanelta saa tarvittaessa ohjausta
ja neuvontaa ennaltaehkaisevissa toimenpiteissa ja tyodjar-
jestelyissa seka ammatillisen kuntoutuksen toimissa. Tyoky-
kyasiantuntija voi olla mukana selvittamassa palveluryhman
sisaisia tyokyvyn tuen toimenpiteita ja osallistua tyoterveys-
neuvotteluun. Henkildstoyksikkd ohjaa kaupunkitasoista
tyokykyjohtamisen prosessia, koordinoi tydkykyasiantun-
tijoista koostuvan tyokykyverkoston toimintaa seka vastaa
kaupunkitasoisesta uudelleensijoituksesta.
Kevaalla otettiin kayttéon uusi tyokyvyn hallintajarjestel-
ma, joka mahdollistaa jatkossa paremman tyokyvyn tuen
toimenpiteiden seurannan. Lisaksi tydkyvyn johtamisen
kokonaisprosessin kehittdmiseen panostettiin yhdessa tyo-
terveyshuollon ja eldkevakuuttajan kanssa. Tavoitteena on
hyvinvoiva henkilostd ja lapi tyduran jatkuva tyokyky.
Tyokyvyn tukemisen toimenpiteissa kiinnitetaan erityis-
ta huomiota mielen hyvinvointia tukevien ratkaisujen etsi-
miseen. Kaupunki liittyi vuonna 2022 myds Mielenturvaa
-verkostoon, jossa yritysten, jarjestdjen ja erilaisten tydpaik-
kojen yhteisty6lla pyritaan I16ytamaan keinoja ratkoa tyoela-

ETAPALVELUT JA TYOERGONOMIA 2022

kL o0 ER)

Etdvastaanotot (kuvayhteys) :

laakari 5252 261.5
hoitaja 371 19.5
fysioterapeutti 38 2.9
psykologi 1278 144.5
Muut etakontaktit : :
fysioterapeutti 617 16.6
laakari 26 994 970.1
erikoislaakari 89 15.7
hoitaja 20158 405.8
psykologi 253 20.1
Tydéergonomia ’ ’
Nayttopaatelaseja, kpl 205 12.7
Optisesti hiottuja silmasuojaimia 26 3.0

man mielenterveyshaasteita.

Kevan ammatillinen kuntoutus auttaa osatyokykyisia hen-
kiloita jatkamaan joko nykyisissa tai uusissa tydtehtavissa.
Ammatillisen kuntoutuksen kayttd osana tydkyvyn tuen pro-
sessia on vakiintunut ja sen hakemiseen liittyvat prosessit
kuvautuvat elakevakuuttajan mukaan selkeina ja toimivina.
Ammatillisesta kuntouksesta suurin osa toteutettiin tyopai-
koilla. Suosituin keino ammatillisessa kuntoutuksessa oli
tyokokeilu omaan tai terveyden kannalta sopivampaan tyo-
hon. Muita keinoja olivat mm. uudelleen- tai lisakoulutus.
Ammatillisista kuntoutuksista onnistui 73 %. Onnistuneen
ammatillisen kuntoutuksen jalkeen tyontekija pystyy paa-
saantdisesti palaamaan takaisin tydelamaan.

Tyokyvyttomyyselake voidaan myontaa pysyvana, maara-
aikaisena, taytena tai osa-aikaisena. Kuntoutustuki on maa-
raaikainen tyokyvyttomyyselake, joka myodnnetaan, mikali
tyokyvyn arvioidaan olevan palautettavissa hoidon tai kun-
toutuksen avulla. Osatyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneita
oli enemman kuin edeltdvana vuonna. Myos taydet tyoky-
vyttomyyselakkeet lisaantyivat hieman.

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa henki-
|6stopolitiikkaa ja henkildstdon tyéhyvinvoinnin edistamista.
Henkilostopoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman keskeisimpina sisaltdina ovat selvitys nykyisesta
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilanteesta, erillinen palk-
kakartoitus seka tavoitteet ja toimenpiteet tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Henkilostopoliittinen ta-
sa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on laadittu vuosille
2021-2022.

Tasa-arvon edistamisen tavoitteina ovat sukupuolisen
syrjinnan vaheneminen ja henkiléston osaamisen kehitta-
minen tasa-arvoasioissa. Sukupuolisen syrjinnan vahenta-
miseksi on muun muassa vahvistettu rekrytointiosaamista.
Monetran rekrytointiasiantuntijoita on koulutettu rekrytoin-
ti- ja valintaprosessista. Esihenkildiden rekrytointiosaamista
vahvistettiin jarjestamalla esihenkildklinikoita. Henkildston
osaamista tasa-arvoasioissa kehitettiin uudistamalla koko
henkilostolle suunnattu Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tydyh-
teisoissa -verkkokoulutus. Vuonna 2022 toteutetun Kunta10
-tutkimuksen tulosten mukaan 2,5 % vastanneista ilmoitti
kohdanneensa sukupuolista syrjintaa. Tulokset eivat ole ver-
rannollisia aikaisempiin vuosiin kysymyksenasettelun muut-
tumisesta johtuen.

Yhdenvertaisuuden edistamisen tavoitteina ovat rekry-
toinnin kehittdminen ja nopea puuttuminen syrjintatilantei-
siin. Tietoisuutta anonyymin rekrytoinnin mahdollisuuksista
lisattiin osana rekrytoinnin kehittamista. Vuoden 2022 aika-
na valmisteltiin anonyymin rekrytoinnin jatkokehittamisen
toimenpiteita. Syrjintatilanteisiin  puuttumiseen liittyvan
tavoitteen edistamiseksi jarjestettiin Kiusaaminen, hairinta
ja tyOyhteisotaidot -koulutus seka kehitettiin tydyhteisdso-
vitteluun liittyvia kaytantéja. Kaupunki on ollut mukana Asi-
allinen tyopaikka -hankkeessa, jossa on tavoitteena |6ytaa
keinoja epdasiallisen kohtelun ja asiakasvakivallan vahenta-
miseen.

Henkildstopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma uudistetaan kahden vuoden valein. Vuoden 2022
aikana on valmisteltu uusi suunnitelma vuosille 2023-2024.
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HENKILOSTOETUUDET TUKEVAT HYVINVOINTIA

Tampereen kaupungilla on tarjolla henkildstélle paljon mo-
nipuolisia etuja, joilla pyritdan tukemaan henkiléston hyvin-
vointia, osaamisen kehittamistd ja kestavaa tyomatkaliik-
kumista. Kaupungilla kaytdssa olevia henkilostoetuja ovat
muun muassa kattava tyéterveyshuolto, oma vakuutuskas-
sa, henkilostéruokailu, erilaiset henkildstokoulutukset ja val-
mennusohjelmat, kannustinraha omaehtoiseen opiskeluun
seka tuki tydmatkoihin, jolla maksetaan osa kodin ja tyén
valisesta joukkoliikenteen tydsuhdematkalipusta. Henkilds-
téetuuksia kehitetddn jatkuvasti palvelemaan paremmin
henkiloston tarpeita. Vuonna 2022 ePassin kayttd laajeni
tuettuun henkiléstoruokailuun. Sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa pilotoitiin sairaan lapsen hoitoa, jonka kaytté jai kuitenkin
vahaiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa liikkua niin
tyossa kuin vapaa-aikanakin. Tampereen kaupunki tukee
henkildston kokonaisvaltaista hyvinvointia kannustamalla
heita liikkumaan monipuolisesti. Henkiloston liikkumista
tuetaan liikunta- ja kulttuurietuudella, erilaisin kampanjoin,
sovelluksin ja palveluin. Tyoterveyshuollosta voi saada lii-
kuntalahetteen kaupungin liikuntaneuvojalle. Tydntekijoille
on tarjolla mm. maksuttomia videotreeneja, nettitreenioh-
jelma, taukoliikuntaohjelma seka kaksi henkildstolle mak-
sutonta kuntosalia. Yksikoissa liikkumista edistetaan esi-
merkiksi tyotiloissa olevilla liikuntavalineilla, toimipisteiden
valiseen liikkumiseen tarkoitetuilla asiointipyorilld ja mah-
dollisuudella osallistua liikkumisen edistamisen ohjelmiin.

Kaikki vakituiset ja yli kuusi kuukautta tyosuhteessa olleet
tyontekijat ovat Tampereen kaupunkikonsernin vakuutus-
kassan jasenia. Vakuutuskassa kasittelee jasentensa sai-
raus-, aitiys- ja vanhempainrahahakemukset, jotka korvaa
Kela. Sairaanhoidon korvausten kasittely ja maksu tapahtu-
vat Vakuutuskassan kautta. Vakuutuskassa myontaa jase-
nilleen myds saantdjensa mukaisia lisaetuuksia esimerkiksi
hammashoidosta, silmalaseista, hieronnasta tai fysikaalises-
ta hoidosta.
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Paloesimies Sakari Braggen paikka on paloautossa repsikan
paikalla.

HENKILOSTOETUUDET JA VAKUUTUSKASSAN
MAKSAMAT KORVAUKSET

2020 2021 2022
Tuki tyématkoihin
Henkildstomaara, joka hyddynsi 1969 1654 2248
Kustannukset, 1 000 EUR 100,1 95,5 17,4
Liikunta- ja kulttuurietuus :
Henkil6stdmaara, joka hyddynsi 10 890 12143 12 871
Kustannukset, 1 000 EUR 804,1 2,2 1.2

Omaehtoisen opiskelun
kannustinraha

Hakemusten maara : 104 : 137 : 129
Mydnnetyt kannustinrahat, : : ;

1000 EUR SO
Sairausvakuutuslain mukai- : :

set korvaukset (1000 EUR) 4050 : 4304 : 4074
Vakuutuskassan lisaetuus-

korvaukset yht. (1000 EUR)

Hammashoito 905 975 © 1044
Silmalasit © 680 - 782 1042
Fysikaalinen hoito (sis. hieronta) : 375 437 488
Muut © 375 . 437 . 488

,’ Tyontekijéille on tarjolla mm. maksuttomia
videotreeneja, nettitreeniohjelma,
taukoliikuntaohjelma seka kaksi
henkiléstélle maksutonta kuntosalia.

TAMPEREEN KAUPUNGILLA ON TARJOLLA HENKILOSTOLLE PALJON MONIPUOLISIA ETUJA.
NAITA OVAT MUUN MUASSA:

. osaamisen kehittdaminen seka erilaiset valmennusohjelmat ja henkiléstékoulutukset

- kannustinraha, jonka avulla henkil6a kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun
« tuettu henkiléstéruokailu
. kattava tyoterveyshuolto ja oma vakuutuskassa

« tuki tyématkoihin, jolla maksetaan osa kodin ja tyon vilisesta joukkoliikenteen
tyésuhdematkalipusta

o liikunta- ja kulttuurietuus
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KESKEISET HENKILOSTOTUNNUSLUVUT 2017-2022

Tunnusluku 2017
Henkil6stokulut, milj. euroa 668,3
Palkat ja palkkiot 524,9
Eldkekulut 118,9
Muut henkildsivukulut 24,5
Vuokratyévoiman kaytto, milj. euroa 57
Palkalliset henkilotyévuodet 14 267
Palkkatuettujen osuus, htv 193
Henkil6ston maara 15 606
Naisten osuus, % 75

Palvelussuhteen luonne, % henkilostosta

Vakinaiset 81
Méaraaikaiset : 18
Palkkatuetut 1
Henkilston keski-ika © 449
Esihenkiléiden maara 788
Naisten osuus, % 66
Esihenkildiden osuus henkilostosta, % : 5,0
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2018
630,9
498,7
112,9

19,3
4,7

13 297
252

14 469

75

81
17

45,1

699

68
438

2019

626,1

497,9

112,0
16,2
3,9

12792
256

14 067

74

79
19

44,8

662

67
4,7

2020

629
499,2
1123

17,5

3,7

12 606
185

13958

76

80
18

44,5

623

67
4,5

2021
665,7
527,2
118,2
203

2,5

12 955
151

14434

76

78
21

44,5

652

70
4,5

2022
686,1
547,2
1185
20,4
11,3

13 206
180

14 641

76

79
20

44,5

679

72
4,7

Tunnusluku
Kokonaisty6ajan jakauma, %
Tehty tydaika

Vuosilomat

Sairauspoissaolot

Perhevapaat

Muut poissaolot

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaolot pv/htv
Tydtapaturmien maara*

Tyoéterveyshuollon kustannukset, €/hlo**

Vakuutuskassan maksamat sairausvakuu-
tuslain mukaiset korvaukset, milj. euroa***

joista tydnantajan lisdetuudet, milj. euroa

Eldkkeelle siirtyneet

Vanhuuselake

Taysi tydkyvyttdmyyselake tai tdysi kuntoutustuki
Osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntotutustuki
Osa-aikaelake

Vanhuuselédkkeelle siirtyneiden keski-ika

*) Korvauksia aiheuttaneet tydtapaturmat

**) Kelakorvausten jalkeen tydantajalle jadvat kustannukset.

2017

80,2
9,1
4,3
3,1
34

16,7
949
294

13,7

3,2

507
322
72
113
53
63,9

2018

80,1
9,0
44
3,1
34

17,2
830
305

14,2

2,6

447
262
94
91
27
63,9

**%) Vuonna 2019 sairaus-, ditiys- ja vanhempainpaivaraha siirtyivat Kelan maksettaviksi.

2019

80,4
87
44
3.2
33

171
708
329

315

23

383
240
66
77

64,2

2020

80,5
8,5
4,5
3,2
33

17,5
584
487

4,1

24

365
260
62
43

64,4

2021

80,5
7.9
4,6
33
3,7

17,9
719
477

4,3

2,7

340
227
53
60

64,4

2022

78,6
8,1
55
31
4,8

21,7
655
326

41

31

412
273
66

73

64,7
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